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ESTANDAR 1: CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED

DE Y DEL coN Registre S1 0 NO: S1
CRITERIO DE PERMANENCIA | ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO| DESARROLLOS DE LA EPS T
Valoracién y dimensionamiento de la| Actualizacion de as Unisalud realiza el calculo de la demanda potencial de servicios ambulatorios Si bien se observa que se realiza el calculo de las demandas potenciales y se|
én il de la demanda (ex] primarios, de especialstas, hospitalarios, de urgencias y de servicios domicilarios presenta a demanda efectiva, no se evidencia el cilculo de las demandas ex antes|
Distrito Capital. ante, efectiva y agregada). para la vigencia 2024 en la ciudad de Bogot, tomando como base la informacién de i agregadas.
fa nota técnica de la vigencia 2023.
Para el caso de los servicios quirirgicos, se realiza con base en el histérico de uso de A A
los Gltimos 4 afos (1,1procedimientos).
£l documento presenta que el cilculo de la demanda potencial de los servicios para
la RIAS de cincer y para algunos servicios denominados por Unisalud como
trazadores,
‘Anisis de suficiencia de RIPSS de| €] documento Andlisis de suficiencia de la Red aportado por Unisalud, contiene Ia Frente a Ia oferta e servicios de mediana y alta complejidad e la red externa,
e servicios de Unisalud ~ Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo a la Unisalud informa que cuenta con mas de 80 contratos con diferentes Instituciones|
a la oferta analizada en|capacidad instalada en infraestructura ( consultorios, unidades odontolégicas), y la Prestadoras de Servicios de Salud para complementar la atencidn de su poblacion|
términos capacidad instalada por productividad/mes. A A afiliada, sin que se presente el célculo de suficiencia para dicha red.
de disponibilidad v suficiencia,| Unisalud cuenta con una herramienta desarrollada por el drea de Planeacion y|
del riesgo aue 1a oferta de. ala demanda potencial,
de su poblacion. mostrando suficiencia de los servicios del prestador propio.
afiliada
Estimacién de los diferenciales de| £l documento Analisis de suficiencia de a Red aportado por Unisalud, no presenta la
v 6 NA NA
Estrategias Planificadas, | UNISALUD en Ia visita realizada el dia 20 de febrero, expresa que de acuerdo al Se considera importante por parte del equipo de la SDS, que Unisalud establezcal
ejecutadas y evaluadas para la andliss de Ia informacién de suficienci, no se presentan brechas entre la demandayy estrategias para los casos en que se llegaran a presentar brechas entre la demanda
reduccion de las brechas  de|la oferta, indicando que frente a las eventualidadies realizan gestion en el dia a dia NA NA V1a oferta, como plan de respuesta ante una posible eventualidad.
oferta-demanda. fin de cubrir la necesidad; por tanto, no se plantean estrategias tendientes a |
reduccion de brechas
Red actusl conformada y|La EPS conserva la conformacién del componente primario de manera integra,|
organizada para el con senvicios de los diferentes grupos: internacion, consulta. externa,|
primario. quirirgico, apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica, atencién inmediata|
permitiendo una articulacion adecuada para la prestacién de los servicos a su
poblacion.
UNISALUD para el mes de diciembre present6 una Red General conformada por (65)
prestadores, (83) sedes y (698) servicos.
Se sugiere revisar a tipificacion de los servicios 344 Psicologia y 333 Nuticién, los| A N
cuales hacen parte del componente primario y se encuentran como. fipol
complementario.
Por otra parte se observa que los servicios de 211 cirugia oral, 233 cirugla
dermatolégica, 237 cirugia pldstica oncolgica, 717 laboratorio de citologias cervico-
uterins, 731 aboratorio de histotecnologia, no cuentan con reporte de contratacion
en el mes de diciembre
Red actual conformada y|La EPS conserva la conformacion del componente complementario de maneral
organizada para el componente integral, cuenta con serviios de los diferentes grupos: internacién, consulta externa,
complementario. quirirgico, apoyo diagndstico y complementacidn terapéutica, atencion inmediata,
permitiendo una articulacion adecuada para la prestacién de los servicios  su NA NA
poblacidn.
Red actusl conformada y| UNISALUD para el mes de diciembre present una Red de urgencias conformada por|
organizada para Urgencias. 13 prestadores, 17 sedes y 297 servicos.
Se sugiere que Ia Entidad revise 1a conformacin e la Red por cuanto 292 serviios
(98%) de los 297 que constituyen la Red son catalogados en el componente
complementario y solamente cinco (5) en el primario
De forma adicional se sugiere 1a revision de los servicos del grupo de consulta
externa ( Ejemplo 306, 308, 309, 332, 333, 335, 339, 340, 342, 344, 348, 372, 384, 386,
387, entre otros), reportados en la Red de urgencias, por cuanto por efinicién esta A NA
red debe dar respuesta a las ateraciones de la integridad fisia, funcional y/o psiguic)
Valoracién y dimensionamiento de la que comprometen la vida o funcionalidad de Ia persona y que requiere de la
Oferta de servicios en condiciones de prestacion inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir
disponibilidad,  suficiencia consecuencias cftcas presentes o futuras
completi tender  las| En el mismo sentido, se hace necesario revisar en esta red la pertinencia de los|
necesidades en salud de su poblacién servicios de 740 Fonoaudiologia, 728 Terapia Ocupacional.
Red actual conformada y| UNISALUD para el mes de diciembre presenté una Red Oncolégica conformada por|
organizada  para  Oncolgicos. |23 prestadores, 26 sedes y 109 servicios. Se sugiere revisar s los servicios registrados|
Indagar completitud de servicios| para el prestador 1100106710 Universidad Nacional de Colombia a saber: 318|
de red y contratacion de|Geriatria, 320 Ginecobstetricia, 333 Nutricidn, 342 Pediatria, 344 Psicologia, 345) NA NA
unidades funcionales de céncer. | siquiatria, 706 Laboratorio Clinico, 712 Toma de muestras de Laboratorio clinico, 739|
Fisioterapia, dan respuesta ala Red Oncolgica o ala Red General,
Concordancia de las Redes de| £l documento Andlisis de suficiencia de la Red aportado por Unisalud, contiene fa Frente a la oferta de servicios de mediana y alta complejidad de la red externa
Prestadores de Servicios de Salud| oferta de servicios de Unisalud ~ Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo a la Unisalud informa que cuenta con mas de 80 contratos con diferentes Instituciones|
RIPSS actual con las estimaciones| capacidad instalada en infraestructura ( consultorios, unidades odontoldgicas), v la Prestadoras de Servicios de Salud para complementar la atencién de su poblacion|
de la demanda v la valoracién de | capacidad instalada por productividad/mes. A N se 3

la oferta en condiciones de
disponibilidad,  suficiencia y|
completitud.

Unisalud cuenta con una herramienta desarrollada por el drea de Planeacién y|
Sistemas, que permite calcular a oferta de atenciones frente ala demanda potencia,|
mostrando suficiencia de los servicios del prestador propio.




CRITERIO DE PERMANENCIA

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO)

'DESARROLLOS DE LA EPS

NO

Lo red actual se encuentra
soportada con  los servicios que|
cada prestador suministra acorde|
la_ organizacién funcional en la
RIPSS  habilitada, y  las

€l documento Andlisis de suficiencia de la Red aportado por Unisalud, contiene la
oferta de servicios de Unisalud - Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo a |
capacidad instalada en infraestructura ( consultorios, unidades odontoldgicas), y la|
capacidad instalada por productividad/mes.

Unisalud cuenta con una herramienta desarrollada por el drea de Planeacién y|

que
dentro  de las  Redes del
Prestadores de Servicios de Salud
RIPSS,

que Ia oferta de ala demanda potencial,
mostrando suficiencia de los servicios del prestador propio.

NA

Frente a la oferta de servicios de mediana y alta complejidad de la red externa,
Unisalud informa que cuenta con mas de 80 contratos con diferentes Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud para complementar la atencion de su poblacién
afiliada, sin que se presente el calculo de suficiencia para dicha red.

L2 red actual se encuentra

Unisalud conserva la conformacién de las cuatro redes de manera integral, cuenta|

articulacion para la prestacion de|

ervicios de los diferentes grupos: internacion, consulta externa, quirirgico,
apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica, atencién inmediata, permitiendo|

los servicios de salud en el
componente  primario |
complementario.

poblacién.

NA

Lo red actual se encuentra
soportada con mecanismos. d
pago vigentes y acuerdos en
torno @l reconocimiento por|
desempefio en resultados en el
proceso de atencién y logros en
salud,

La red de Unisalud al mes de diclembre cuenta con 70 contratos suscritos con las IPS,
libro abiert

acuerdan incentivos en torno al desempefio de a IPS.

NA

Implementacién de planes de

RIPSS, y ajuste de la re

UNISALUD en visita de seguimiento del 20 de febrero 2024, informa que teniendo en
cuenta las modalidades de contratacion, asi como los analsis de suficiencia, no|
cuentan con un documento de plan de contingencia.

NA

No obstante la respuesta dada por Unisalud, es importante que se evalie la
necesidad de plantear un plan de contingencia, que permita dar una respuesta
frente a eventuales cambios en a oferta o demanda de servicios, incluyendo lo que|
corresponde a emergencias, desastres, brotes epidémicos, e incluso frente a unal
eventual afectacién de los servicios con el prestador primari.

Instancias. mecanismos
coordinacién técnica y operativa y el
disefio, planificacion

implementacién  del
referencia y contra- referenci

Unidad Tecnica de Coordinacion)
¥ Gestion Operativa de Ia Red y
de Regulacion de la Demanda y la
-UTC  conformada y
operando (constatar si ha sido
suceptible de cambio en lo
transcurrido de la vigencia de las
Redes de Prestadores  de
Servicios de Salud RIPSS).

Unisalud un estadol
de la Red, con equipo de autorizaciones, referencia, Contrareferencia, novedades de|
Ia Red, 6nal d Cuentan con

Comité de Gerencia aportando Ia presentacion del Comité de Gerencia con los|
resultados a cierre del mes de diciembre 2024, conjuntamente con acta del Comité|
del mes de Noviembre.

La EAPB no cuenta formalmente con la Unidad Técnica de Coordinacién y Gestion
Operativa de la Red ni documento que soporte la constitucién, funciones, manual
téenico operativo.

NA

Se suglere se estudie Ia posibilidad de conformar una UTC que permita realizar de|
manera sistemitica los andlisis requeridos para garantizar la accesibilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad, resolutividad y calidad de la prestacién de|
los servicios de salud para a poblacion.

Acciones y la gestion realizadal
por la -UTC- para garantizar la
accesibiidad,  oportunidad,|
continuidad, integralidad,
resolutividad y calidad de la
prestacion de los servicios de
alud  para la  poblacidn|
destinataria de la RIPSS en lo|

En los soportes aportados como son: Acta N.11 de Comité de Gerencia a nivel
nacional, y la presentacion del Comité llevado a cabo el 4 de febrero de 2025 es|
posible observar que se realizé seguimiento a tépicos como: avance de la tamizacion
del riesgo en la poblacion afiliada, con propuestas de acciones para el aumento de a|
cobertura, consistentes en enfoque en cobertura de primera infancia e infancia para|
el cumplimiento del plan de choque para muerte infantil, focalizacion de demanda|
inducida en adultez y vejez, potenciacion de tamizajes en vejez para identificacion de|
cancer; andlisis del indicador del ndmero de hospitalizaciones mensual afio 2024 por|
i t

transcurrido de la vigencia de
habiltacién.

usuarios hiperconsultantes, seguimiento a RIAS de céncer, avances en las pruebas de|
tamizacién identificacion de cancer, seguimiento a RIAS CCVM, informe de|
vacunacién, tasa de manifestaciones, clasificadas por red adscrita, sede propia, gestor|
farmacéutico, felicitaciones, manifestaciones, novedades de sedes, estado de|
resultados acumulado.

NA

Documento soporte del Sistema
de Referencia y Contrareferencial

Unisalud realiza_entrega de los siguientes documentos: Procedimiento de|
Contrareferencia de Servicios de Salud V3 (U.PR16.007.001), Procedimiento de|

lud V4 (U.PR.16.007.024).

El objetivo del documento denominado Procedimiento de Referencia de Servicios de|
Salud V4 (U.PR.16.007.024 fecha marzo 2023), es el de facitar a los afliados el acceso|
universal, oportuno, continuo e integral, alos Servicios de Salud (electivos y urgentes;
ambulatorios u hospitalarios), mediante a regulacion de la demanda; de acuerdo a|
las condiciones del usuario, la prioridad de la prestacion del servicio requerido y, la
capacidad de respuesta de la Red de Servicios contratada, para optimizar y|
racionalizar el uso de los recursos disponibles.

€l Procedimiento de Contrareferencia de Servicios de Salud V3 (U.PR.16.007.001
marzo 2023),tiene como objetivo establecer las actividades para dar continuidad en
el proceso de atencion del afiiado y dejar registro de las atenciones en la historia|
dlinica,

NA

Implementacion del Sistema de
Referencia y Contrareferencia en
lo transcurrido de la vigencia de
Ia habilitacién de las Redes de
Prestadores de Servicios de Salud
RIPSS

Unisalud indica que se cuenta con un espacio institucional en el que se analiza fa
informacion de servicios hospitalarios (egresos), traslados y servicios del componente|
ambulatorio. Este espacio no cuenta con actas de reunion. Presentan adicionalmente|
los datos de volumetria de estos servicios. Informan que tres cuentas de correo|
electrénico son manejadas de acuerdo a necesidad: 1. Notificacién de urgencias|
(Anexo 2), 2. Para autorizacién ambulatoria o posterior atencién de urgencias (Anexol
3), 3. Otros (oxigeno, traslados, entre otros). En consulta externa uso de aplicacion
Unisalud virtual correo electrénico; Ambulator y autoriza; cuentan con linea)
telefénica y ventanilla presencial. Unisalud entrega informe consolidado del
Referencia y Contrareferencia ao 2024, en archivo Excel en el que se observal
Jad: i respuesta de 12 24 horas|
porcentaje de cumplimiento del esténdar, entre otros.
Otros indicadores presentados en el componente de referencia para el afio 2024]
incluyen: efectividad de las remisiones integrales interhospitalarias, traslados|
redondos programados, servicios autorizados posteriores y servicios adicionales|
derivados deIa atencién de urgencias, con monitoreo de la oportunidad. Para el casol
de autorizaciones, Unisalud presenta los indicadores de volumetria, autorizaciones|
prioritarias y no prioritarias gestionadas en los primeros dos (2) dias, tanto para)

NA

‘Acciones de Mejora disenadas e|
implementadas. a
coordinacion y Gestion Operatival
de laRed y de los procesos de
derivacion de pacientes.

Unisalud indica que se cuenta con un espacio institucional en el que se analiza fa
informacion de servicios hospitalarios (egresos), traslados y servicios del componente|

ambulatorio. Este espacio no cuenta con actas de reunion, sin embargo refiere que|
te acuerdo a los resultados implementa acciones de mejora para la coordinacion y|

Gestion Operativa de Ia Red y de los procesos de

derivacion de pacientes.

NA




CRITERIO DE PERMANENCIA

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DESARROLLOS DE LA EPS | cumpie | &

UNISALUD entrega el documento denominado Anaisis de Suficiencia de Red Unisalud- Sede Bogotd que contiene el acépite de la demanda de los servicios de salud, y las frecuencias de uso con corte a enero 2024; asimismo presenta fa
L G 3 A T 0 I D 0 1 Sl L S e S G WL i R G i il prloﬂld cinco (5)
Ru(as Integrales de Atencion en Salud a saber: Materno Perinatal, Alteraciones Car Por otra parte | chlculo
rvicios hospitalari domicillarios p: 2024 en Ia ciudad de Bogots, basela e

zozx, para los servicios quirdrgicos, se realiza con base en el histérico de uso de los Gltimos 4 afios (1,1procedimientos). i bien se observa que se realiza el célculo de I

calculo de las demandas ex antes ni agregadas.Frente a la valoracion y dimensionamiento de la Oferta, el documento Andlisis de suficiencia de la Red aportado por Unisalud, contiene la oferta de servicios de Unisalud = Universidad Nacional de
Colombia, de acuerdo a la capacidad instalada en infraestructura y por productividad/mes. Unisalud cuenta con una herramienta que permite calcular Ia oferta de atenciones frente a la demanda potencial, mostrando suficiencia de los servicios
para el prestador propio, no asf para el total de la red, conformada pe Servicios de Salud que Ia atencién de su poblacion afiliada, sin determinacion de brechas entre Ia oferta y la demanda. Serfa
importante establecer las posibles estrategias en el caso en que se llegaran a presentar brechas entre la demanda y la oferta, como plan de respuesta ante una posible eventualidad. Asimismo no se cuenta con un documento de plan de
contingencia, lo que es importante que se evalde por parte de Unisalud, por P , desastres,
rotesepidmicos, e incusofrente a unaeventulsfectacién de elp primario.£n el de la RIPSS de 2024 Entidad conté

ESTANDAR 1

con un total de 67 Inst Y762 servicios. los diferentes grup rgi

complementacion (eripéu(\ca, atencidn inmeclata, permitiendo na aticulacion adecuada para 12 prestacidn de os servicios de su poblacién. Sin embargo, se regstran oportunidades de mejora en el reporte de a red en cuanto a tpificacion de
Servicios (primario, complementario, registro en la red apropiada, entre otros. La EAPB no cuenta formalmente con la Unidad Téenica de Coordinacion y Gestién Operativa de la Red ni documento que soporte la constitucién, funciones, manual
técnico operativo. Se cuentan con dos espacios institucionales: uno corresponde a un espacio donde se presenta el estado de y novedades de Ia Red, atencién al usuario, sin actas de soporte; el otro corresponde al Comité de Gerencia en cuyo
soporte aportado es posible observar que se realizé seguimiento a topicos como: avance de la tamizacién del riesgo en Ia poblacion afiliada que para los afios 2023 y 2024 con propuestas de acciones para el aumento de la mbenur:, andlisis del
indicador del ndmero de hospitalizaciones mensual afio 2024 por ciclos de vid médica, gestion seguimiento a ;, CCVM, infort  tasa
de manifestaciones, clasficadas por red adscrita, sede propia, gestor farmacéutico, felcitaciones, manllena:\ones, novedades de sedes, estado de resultados acumulado. Por lo que se sugiere se estudie la posibilidad de S uTC que
permita realizar de manera sistemitica los andlisis requeridos para garantizar la accesibilida unidad, continidad, integralidad, resolutividad y calidad de la prestacion de los servicios de salud para la poblacidn. Unisalud cuenta con los
siguientes documentos: Procedimiento de Contrareferencia de Servicios de Salud V3 (U. m.zs.wmn, Procedimiento de Referencia de Servicios de Salud V4 (U.PR.16.007.024), como soporte documental del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia. €l objetivo del primero es el de facilitar a los afiliados el acceso universal, oportuno, continuo e integral, a los Servicios de Salud (electivos y urgentes; ambulatorios u hospitalarios), mediante la regulacion de la demanda; el
objetivo del segundo documento es establecer las actividades para dar continuidad en el proceso de atencin del afiliado y dejar registro de las atenciones en la historia clinica. EI andlisis de la informacion de servicios hospitalarios (egresos),

ESTANDAR 2: OPERACION DE LA RED

ANALISIS DE

LA GESTION DE LA RED DE

Registre S1 0 NO:

CRITERIO DE

'DESARROLLOS DE LA EPS

NO

Adopcién e implementacién de los|

Adopclbn e implementacion de la
romocion  y

Unisalud presenta el Dashboard en el que se maneja la informacién de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo.

cventan con I de la RIAS Promocion y|
Mantenimiento de a Salud

NA

‘Adopcion e implementacion de fa
Ruta de Poblacién con riesgo o
alteraciones Cardio - cerebro |

metabolicas|
manifiestas

Unisalud presenta el Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo
Cardiovasular, Riesgo Metabdlico.

NA

‘Adopcién e implementacion de la
Ruta de Poblacién con riesgo o
infecciones respiratorias crénicas

Unisalud presenta el Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a travs de cohortes de riesgo:
Riesgo Respiratorio

NA

‘Adopcion e implementacion de la
Ruta de Poblacién en riesgo o
presencia  de alteraciones
nutricionales

Unisalud presenta ol Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a travs de cohortes de riesgo:
Riesgo Metabélico

NA

‘Adopcion e implementacion de la
Ruta de Poblacién con riesgo o
trastornos  mentales y del|

psicoactivas y adicciones

Unisalud presenta el Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo
Adicciones.

NA

‘Adopcién e implementacion de la

Ruta dePoblacion con riesgo o

trastornos  psicosociales y del|
comportamiento

Unisalud presenta ol Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo: Salud
Mental

NA

‘Adopcidn e implementacion de la
Ruta dePoblacion con riesgo o
alteraciones en a salud bucal

Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indaga|

do encl p
el siguiente Link de Publicacion de fas RIAS https://unisalud.unal.edu.c0/2020-06-10-
2110.31/prom-y-prevenc en se presenta ol banner de las RIAS|
implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de actividades,
de la RIA de Promocion y Mantenimiento de la Salud. Contando ademds con la RIAS
para 2 promocién y mantenimiento en la salud bucal

NA

‘Adopcion e implementacion de la
Ruta de Poblacién con riesgo o
presencia de cncer

Unisalud presenta el Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo:
Riesgo Oncoldgico

NA

‘Adopcion e implementacion de la
Ruta de Poblacion en condicién

Unisalud presenta el Dashboard en el que se maneja la informacion de salida de|
monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo.

RiAS

NA

‘Adopcion e implementacion de la
Ruta de Poblacién con riesgo o
infecciones

Unisalud presenta el Dashboard en el que se maneja la informacién de salida de|
monitoreo de 15 RIAS | son manejadas a VIH

NA

‘Adopcion e implementacion de la

Ruta de Poblacion en riesgo 0

presencia  de  zo0nosis y
animales

Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indaga|

do enel pr
el siguiente Link de Publicacin de las RIAS https://unisalud.unal.edu.co/2020-06-10-
se presenta el banner de las RIAS|

implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de actividades|
e la RIA de Promocién y Mantenimiento de la Salud. Contando ademds con la RIAS|
para poblacién con riesgo o presencia de zoonosis y agresiones por animales

NA

mecanismos
asistenciales para la planificacion y|
desarrollo de la prestacién de

‘Adopcion e implementacion de la
Ruta de Poblacién con riesgo o
enfermedad  y  accidentes|
laborales

Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indaga|

nel

el siguiente Link de Publicacién de las RIAS https://unisalud.unal.edu.co/2020-06-10-

21-10-31/prom-y-prevenc  en se presenta el banner de las RIAS|

implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de actividades|

de Ia RIA de Promocién y Mantenimiento de Ia Salud. Contando ademds con la RIAS|
riesgo o

NA




CRITERIO DE PERMANENCIA

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO)

'DESARROLLOS DE LA EPS

Adopcién e implementacién de los|
procedimientos  y  mecanismos
administrativos para Ia planificacion,
implementacién y seguimiento de Ia

Servicios de Salud RIPSS.

st No
‘Adopcion e implementacion de la| Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indaga|
Ruta de Poblacion con riesgo t tando en el
sujeto de agresiones, accidentes| el siguiente Link de Publicacion de fas RIAS https://unisalud.unal.edu.co/2020-06-10-
¥ traumas 21-1031/prom-y-prevenc en el que se presenta el banner de las RIAS
implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de actividades NA NA
de la RIA de Promocion y Mantenimiento de Ia Salud. Contando ademds con a RIAS
tiesgo 0
‘Adopcion e implementacion de la| Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indaga|
Ruta de Poblacion con riesgo o it n el pr
enfermedades y  accidentes| el siguiente Link de Publicacion de fas RIAS https://unisalud.unal.edu.co/2020-06-10-
relacionados con el medio| 21-10-31/prom-y-prevenc en el que se presenta el banner de las RIAS|
ambiente implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de actividades NA NA
de la RIA de Promocion y Mantenimiento de Ia Salud. Contando ademds con a RIAS
para poblacion con riesgo o presencia de enfermedades y accidentes relacionados,
con el medio ambiente
‘Adopcion e implementacion de la| Unisalud presenta el Dashboard en el que se manea la informacion de salida de|
Ruta de Poblacion con riesgo of monitoreo de 15 RIAS las cuales son manejadas a través de cohortes de riesgo: A NA
Hemoll Y i
‘Adopcion e implementacion de la| Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indagal
Ruta de Poblacion con riesgo o item, aportando en el
trastornos visuales y auditivos | el siguiente Link de Publicacion de las RIAS htps://unisalud.unal edu.co/2020-06-10-
21-10-31/prom-y-prevenc en el que se presenta e banner de las RIAS|
implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de actividades NA NA
de la RIA de Promocion y Mantenimiento de la Salud. Contando ademds con la RIAS|
para poblacion con riesgos o presencia de trastornos visuales y auditivos
‘Adopcion e implementacion de la| Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indagal
Ruta de Poblacion con riesgo o it tando en el
trastornos degenerativos, el siguiente Link de Publicacion de las RIAS https://unisalud.unaled.co/2020-06-10-
patias y auto-inmunes Que se presenta el banner de las RIAS " "
implementadas, que en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio de actividades|
de la RIA de Promocidn y Mantenimiento de la Salud. Contando ademds con la RIAS|
para la poblacion en riesgo o presencia de trastornos degenerativos, neuropatias
autoinmunes
‘Adopcién ¢ implementacion de| UNISALUD presenta el acceso a las Guias de Practica Clinica para Medicina y)
Guias, normas téenicas y| Odontologia que se realiza a través del enlace hitps://Unisalud.unal.edu.co, en el
protocolos de atencién en salud, | panel denominado Guas Prictica
con la demanda A NA
identificada con incorporacidn de
1a atencion integral de cuidados
paliativos
Acceso y _gestion de _datos| UNISALUD indica que se encuentra en actualizacion del Sistema de Informacion paral
dinicos, por parte de Ia EPS, los| contar con Médulo de Asegurador y Prestador en el Sistema HIMS, se encuentran
prestadoresy usuarios de s Red. | rabajando en el disefio de una APP para adicacn de cuentas, gestidn de ditos A N
Procedimientos y mecanismos de| Para_esteefecto, Unisalud aporta los siguientes documentos institucionales:
contratacion,  recepcion  de| Procedimiento Auditoria de cuentas médicas V3 (U.PR.16.007.035 fecha 2022) y el
cuentas, reconocimiento y pago| Manual-de-Convenios-y-Contratos-Res-1551-del-19-12-2014.
de servcios de prestadores I Procedimiento Auditorta de cuentas médicas V3 (U.PR.16.007.035) tiene comol
objetivo realzar Ia verificacion sistemitica de Ia pertinencia médica y administrativa a
la factura o documento equivalente, radicada por los prestadores, asi como de las
solicitudes de reembolsos presentados por los usuarios, generando el aval de pago
total o parcial, por concepto de Servicios de Salud, prestados o entregados  usuarios
de Unisalud. A NA
I Manualde Convenios y Contratos, adoptado mediante Resalucién 1551 de 2014 de|
Ia Rectoria de la Universidad Nacional tiene como objetivo establecer las directrices
generales que rigen la contratacién en a Universidad, a 1a luz de los principios y las
reglas establecidos en el Acuerdo 002 de 2008 del Consejo Superior Universitari,
“Por el cual se adopta el régimen que contiene las normas generales de los acuerdos
e voluntades en la Universidad Nacional e Colombia’.
Procedimientos _documentados| Se realiza entrega por pare de UNISALUD del documento denominado Instructivo del
V6 (UIN.16.007.008), cuyo objetivo es el de estandarizar los|
lineamientos para tramitar las solicitudes de autorizacién de servicios electivos de
salud, en concordancia con el Plan de Beneficios de los afiiados a Unisalud NA NA
garantizando Accesibilidad, Continuidad, Oportunidad y Pertinencia. Su alcance inicia
desde Ia recepcion de la solicitud hasta la entrega de Ia respuesta a la misma y el
archivo de los soportes respectivos.
Planacion, adauisicion, manejo,| Unisalud_presenta el dashboard, al que se accede mediante el enlace|
utilizacién, optimizacién y control , el cual cuenta con una
los  recursos  humanos,ficha disefiada para el monitoreo del prestador propio. En este dashboard es posible
técnicos, financieros y  fisicos | visualzar a informacion por sede, mes, profesional, tipo de cita, horas contratadas,
disponibles para la prestacion de| entre otros, con un andlisis resumido de Ia informacién. Asimismo, Unisalud hace|
servicios de salu entrega del archivo denominado 20240416 VF Capacidad Instalada Diciembre 2024,
aue corresponde a la capacidad instalada del prestador propio. Unisalud indica que| NA NA
cuentan con normatividad para la planificacion del presupuesto anual y de vigencias|
futuras monto | bre el
las de sed | Vicerrector.
Documento de analsis de la| En vista del 20 de febrero, UNISALUD indica que el equipo de auditoria de calidad Dentro_de los temas abordados no se observa seguimiento a la gestion de la
implementacién y el desarrollo| realiza visita  las IPS, generando compromisos de acuerdo a las oportunidades del prestacin de los servicios de salud por parte de Ia Red contratads, resultados en|
de las acciones de mejora de los| mejora que se puedan detectar. Asimismo se realizan reuniones de acuerdos con los| - - salud obtenidos, gestién de la prestacion de los servicios de salud en la Red de
procesos y procedimientos paral prestadores Aportan los documentos Plantilla Acta Reunidn Prestadores | Semestre| urgencias.
06062024
Estrategias  de capacitacion| Unisalud cuenta con un Plan de Aprendizaje Anual que abarca topicos de salud
continua y actualizacidn para piblica, atencion resolutivay promocién y deteccién, entre otros,
mover el desarrallo de|Se aporta por parte de Unisalud el archivo denominado Sesiones de Aprendizaje
del 6 NA NA
encargado de la operacin de la
Carta de derechos de los afiiados | Teniendo en cuenta la observacion realizada en el informe de la viita realizada el 20
y de los pacientesy gestion de la | de febrero de 2025: “Unisalud presenta la visual en la pagina WEB de la Guia del
entrega actualizacion| Usuario, la cual cuenta con toda la informacién que requiere conocer el usuario comol
periddicas, conforme @ la|es: Dispensacion de medicamentos, Red Externa, Derechos y Deberes, Servicios|
normatividad vigente. offecidos, Lineas de Referencia y Contrareferencia, Modelo de Salud, entre otros. £l
acceso o esta informacion  se realiza 3  través  del link
itps://unisalud.unal.edu.cousuarios/guia-del-usuario;  sin  embargo 3l  ser
consultada en los items medicamentos, derechos y deberes, atencion al usuario,|
NA NA

genera un mensaje de error que no permite corroborar a informacién.” La EAP|

entrega link|
JLedh

pdf que conduce 2 la carta de Derechos y Deberes del usuario, Servicios ofrecidos,|

canales de informacién, Lineas de Atencion al Usuario. De igual manera se cuenta con

divulgacion e Redes  socisles  como  You  Tubel

KE-CIAYOIU.




CRITERIO DE PERMANENCIA | ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO| DESARROLLOS DE LA EPS T £
Gestion y_manejo_ de_quejas,| UNISALUD cuenta con una Oficina de Atencion al usuario que canaliza [a totalidad de|
sugerencias y reclamos de[PQRS con monitoreo de tiempos de respuesta a través el Sistema Aranda
afliados y prestadores. Periddicamente se realiza un informe trimestral de las PQRS, el cual se presenta en
losespacios  institucionales de andlisis. UNISALUD aporta el Informe. final
manifestaciones y satisfaccion Il Trimestre 2024, donde se observa para el caso de| - A
Bogota una tasa de 15.38 PQRS por cada 1,000 usuarios, con andlisis de los resultados
a nivel nacional por cada una de las tipologias Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia,|
incluyendo las feictaciones. Asimismo el informe presenta las acciones desplegadas,
Sitemas  de informacién conel eltrimestre.
i ¥ en operacion pa
las Redes de Prestadores de Servicos|Reportes  obligatorios _de| No verificado
de Salud RIPSS. informacién, establecidos por las A N
autoridades  competentes
normatividad vizente.
Informe de gestion vsegmrmenle UNISALUD indica que cuentan con el sistema Unisalud Virtual ue opera para Ia
ala v e las e acceso para el usuario. Se aclara que ol
e itemas de Informacion para todas s 1P I han adaptado. Iquamante 5 informa que se st abajando en o " "
Ia RIPSS desarrollo de un sistema que permita interoperabilidad con las IPS. De acuerdo a lo|
informado por UNISALUD en visita del 20 de febrero no se cuenta adn con un
informe a respecto.
Frente T auopeo T FECaTTSTIOS FSTTETCaTes Para T pTamicaciony O T3, UTVSATU0 TITCa GUe CURNTa Con T U SO TANeETaS T
BT e 1o O e Gt P T ) T e e, T o A R o0 et Bt e e 0 (S A i, Bty
Neurodegenerativas, adicional a las RIAS Promocidn y Mantenimiento de fa Salud y Materno Perinatal. Dando alcance al seguimiento realizado el 20 de febrero de 2025, se indaga nuevamente a Unisalud respecto de este ftem, aportando en el
banner de las aue en su totalidad suman 17, con acceso al rotafolio
| /Unisalud.unal.ed 3
Respecto al acceso y gestion de datos clinicos, por parte de [a EPS, los prestadores y usuarios de la Red, UNISALUD indica que se encuentra en actualizacién del Sistema de Informacidn para contar con Mddulo de Asegurador y Prestador en el
i
Frente a la Adopcion delos y mecanismos para la planifcacién, implementacion y seguimiento de la gestion de la RIPSS, Unisalud cuenta con procedimientos y mecanismos de contratacion,
recepcion de cuent V3 (U.PR.16.007.035 flecha 2022) y el Manual-de-Convenios-y-Contratos-Res-1551-del-19-12-2014, El
procedimiento Auditoria de cuentas médicas tiene como objetivo realizar la verificacion sistematica de la pertinencia médica y administrativa a a factura o documento equivalente, radicada por los prestadores, asi como de las solictudes de
o parcial, por Unisalud y el
2008
ESTANDAR 2 Para la planeacién, adauisicén, manei, utilzacién, optimizacion y control de los recursos humanos, llcnlcos, financieros y fisicos disponibles para la prestacién de servicios de salud, Unisalud indica que cuentan con normatividad para la
, Vicerrector.
, pio,
informacion por see, mes, rofesona, ipo e clt,horascontatadas, ntr otros,con un andiss resumio de la informaén. ara o efernte aa capacitacon coninua  actualzacén s cuenta con un Plan de Aprendiaie Anual e abarca
b e i e Dy S i Qe gestiony Vo con una Oficina de Atencién al usuario que
PQRS, el cual se presenta en I 1as acciones
en el periodo. La EAPB aporta el Informe final 1l Trimestre 2024, de Bogot de 15.38 PQRS por cada 1.000
ustario. o viial en pégina WE de I GuladelUsiario cuenta con toda I informaci que e conoer e sk como es:Dispnsaciende medicmentos, Red Etrra, Derschos  Dsbees Seviios frecdos,Lines de eferenciay
lo de Salud, entre otros. se dellink: led ; sin genera un mensale de error que
e e
En la gestion y seguimiento a ¥ operacién R e S e e oL e el e e S
se i s 1. en visita del ninforme de
ESTANDAR 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RED
LA EPS CUENTA CON EL DOCUMENTO DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO DE LA RIPSS EN LA VIGENCIA DE LA| Registre S| 0 NO: No
CRITERIO DE 'DESARROLLOS DE LA EPS CUMPLE o
st No
Unidad Técnica de Andlsis deLa EAPB no cuenta con documento que soporte fa constitucion, conformacion,|
Gestion de Riesgo y Desempefio -| funciones, manual técnico operativo y mecanismos de seguimiento y evaluacion de la
UTAGRD-  conformada v Unidad Técnica de Andiss de Gestion del Riesgo y Desempefio, por lo que se sugiere|
operando (constatar si ha sido|se analice la posibilidad de contar con esta Unidad de andisis que permita el andliss
suceptible de cambio en  lo| sistemtico y perigdico del comportamiento defa Red. NA NA
transcurrido de la vigencia de las
de  Prestadores  del
oo d Sl PSS
‘Acciones y la gestion realizadal UNISALUD informa que cuenta con espacios de socilizacion de resultados tanto en L2 EAPB no cuenta con documento que soporte fa constitucién, conformacin,
por la UTAGRD para elfSedes como a través del Comité de Gerencia del seguimiento a a Red. Se aporta por| funciones, manual técnico operativo y mecanismos de seguimiento y evaluacion de
seguimiento y andlisis periodico| UNISALUD la presentacion del Comite de Gerencia de fecha 4 de febrero de 2025, asi 1a Unidad Técnica de Andlsis de Gestion del Riesgo y Desempero, por lo que se
de la gestion de la prestacion de| como Acta N.11 Comité de Gerencia. Adicionalmente aportan el Acta de Reunion sugiere se analice a posibiidad de contar con esta Unidad de andliss o mecanismo
1os servicios de salud, a través del| que UNISALUD realiza de manera semestral con los prestadores, que para el caso del - . similar, que permita el andlisis sistematico y periddico del comportamiento de la
Sistema Integral de Informacion| que se llevd a cabo el 6 de junio de 2024 se tuvo como objetivo “presentar a la Red! Red
de la Proteccion Social — SISPRO| Prestadora los lineamientos de Unisalud Sede Bogotd, con el fin de garantizar Ia
o el que haga sus veces. prestacion efectiva de sevicios de salud, en el marco de las Redes Integrales de|
Atencidn en Salud.*
‘Acciones v la gestion. realizadal UNISALUD informa que cuenta con espacios de socilizacion de resultados tanto en Se sugiere se analice Ia posibilidad de contar con la Unidad Técnica de Andiss de|
or la UTAGRD para el Sedes como a través del Comité de Gerencia del seguimiento a la Red. Se aporta por Gestién de Riesgo y DesempeRo -UTAGRD- o un mecanismo similar, para el
seguimiento y andliss periddico| UNISALUD la presentacion del Comité de Gerencia de fecha 4 de febrero de 2025, as| seguimiento y andlisis periédico de la gestion de la prestacidn de los servicios de
de los resultados en salud|como Acta N.11 Comité de Gerencia. Adicionalmente aportan el Acta de Reunion salud, resultados en salud obtenidos
obtenidos, a través del Sistemal que UNISALUD realiza de manera semestral con los prestadores, que para el caso de| NA NA
Integral de Informacion de Ia| que se llevd a cabo el 6 de junio de 2024 se tuvo como bjetivo “presentar a la Red
Proteccién Social — SISPRO o el Prestadora los lineamientos de Unisalud Sede Bogotd, con el fin de garantizar Ia
que haga sus veces prestacion efectiva de servicios de salud, en el marco de las Redes Integrales de|
Atencion en Salud.”
‘Acciones v la gestion. realizadal UNISALUD informa que cuenta con espacios de socilizacion de resultados tanto en Se sugiere se analice Ia posibilidad de contar con la Unidad Técnica de Andiss de|
or la UTAGRD para el Sedes como a través del Comité de Gerencia del seguimiento a la Red. Se aporta por Gestién de Riesgo y DesempeRo -UTAGRD- o un mecanismo similar, para el
seguimiento y andliss periddico| UNISALUD la presentacion del Comité de Gerencia de fecha 4 de febrero de 2025, as| seguimiento y andlisis periédico de la gestion de la prestacion de los servicios de
de la gestion de la prestacion de| como Acta N.11 Comité de Gerencia. Adicionalmente aportan el Acta de Reunién salud enla Red de urgencias
los servicios de salud en Ia Red de| que UNISALUD realiza de manera semestral con los prestadores, que para el caso de| NA NA
urgencias, a travs del Sistemal que se llevé a cabo el 6 de junio de 2024 se tuvo como obijetivo “presentar a la Red
Integral Prestadora los lineamientos de Unisalud Sede Bogoté, con el fin de garantizar Ia
de Informacin de la Proteccion | prestacién efectiva de servicios de salud, en el marco de las Redes Integrales de|
Social — SISPRO 0 el que haga sus | Atencion en Salud.”




CRITERIO DE PERMANENCIA

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO) 'DESARROLLOS DE LA EPS bk B

st NO
Acciones y la gestion  realizadal UNISALUD informa que cuenta con espacios de socializacion de resultados tanto en Se suglere se analice Ia posibiidad de contar con la Unidad Técnica de Andlisis del
por la UTAGRD para el| Sedes como a través del Comité de Gerencia del seguimiento ala Red. Se aporta por Gestién de Riesgo y DesempeRio -UTAGRD- o un mecanismo similar, para el
seguimiento y andlisis periédico a| UNISALUD I presentacion del Comité e Gerencia de fecha 4 de febrero de 2025, asi seguimiento y andlisis periddico de la gestion seguimiento y anlisis periddico a la
la calidad de la atencién en salud| como Acta N.11 Comité de Gerencia. Adicionalmente aportan el Acta de Reunion calidad de Ia atencion en salud percibida por los usuarios y Ia satisfaccién con los|
percibida por los usuarios y a| que UNISALUD realiza de manera semestral con los prestadores, que para el caso de NA Na Servicios prestados por la Red
satisfaccion con los servicios| que se llevo a cabo el 6 de junio de 2024 se tuvo como objetivo “presentar a a Red
prestados por la Red. Prestadora los lineamientos de Unisalud Sede Bogots, con el fin de garantizar la
prestacion efectiva de servicios de salud, en el marco de las Redes Integrales de|
Procesos de seguimiento y evaluacién At
oportunos y continuos, en la gestion| Documento  de  monitoreo, | UNISALUD informa que cuenta con espacios de socializacion de resultados tanto en
de la prestacion de servicios y en los|seguimiento y evaluacién del| Sedes como a través del Comité de Gerencia del seguimiento a a Red. Se aporta por
resultados en salud. desempefio de la RISS, en la| UNISALUD Ia presentacién del Comité de Gerencia de fecha 4 de febrero de 2025, asi
vigencia de a habilitacion. como Acta N.11 Comité de Gerencia. Adicionalmente aportan el Acta de Reunion
que UNISALUD realiza de manera semestral con los prestadores, que para el caso de| NA NA
que se llevd a cabo el 6 de junio de 2024 se tuvo como objetivo “presentar a la Red
Prestadora los lineamientos de Unisalud Sede Bogots, con el fin de garantizar la
prestacion efectiva de servicios de salud, en el marco de las Redes Integrales de|
Atencién en Salud.”
Socializacion-Publicacion _ del| Unisalud realiza de manera anual la Rendicion de Cuentas, el siguiente ink permite|
desemperio los| consultar los resultados de la gestion 2023 a nivel nacional, desde las perspectivas de|
prestadores. Direccionamiento, aseguramiento, manifestaciones y satisfaccion, prestador propio,
Gestion financiera v administrativa
. 8
5%201nformes20Gesti%C3%B3n%202023.pdf.
Perspectiva de Direccionamiento: Se presenta el Plan de Desarrollo 2020-2025|
constituido por cinco objetivos, 6 programas y metas pro cada objetivo especifico,|
Perspectiva Aseguramiento: Se presentan las cifras de afiliados por momentos de|
vida, pirsmide poblacional, distribucién en el pais, diez primeras causas de| A "

e alto]

idad, diez primeras causas de hospitalizacion, preavisos para p
costo, mortalidad, diez primeros eventos notificados a SIVIGILA, Perspectival
Manifestaciones y satisfaccién: Se presenta el total de manifestaciones por cada unal
de las Sedes, tipo de manifestaciones recibidas, encuestas de satisfaccion, calficacion
de los atributos de calidad del servicio, Resultados prestador propio: Servicios|
habilitados, oportunidad de citas, Gestion Financiera y Administrativa:Consolidado de|
acuerdos contractuales, valor consolidado en millones por tipo de servicios, ingresos|
y gastos, anlisis Financiero, excedentes financieros, costos de servicios de salud,|
usuarios mis costosos, retos 2024,

Socilizacion-Publicacion _ del| Unisalud realiza de manera anual la Rendicion de Cuentas, el siguiente ink permite|
desempeio hacia los usuarios de| consultar los resultados de la gestian 2023 a nivel naconal, desde as perspectivas de|
los servicios. Direccionamiento, aseguramiento, manifestaciones y satisfaccion, prestador propio,
Gestion financiera v administrativa

8

5%201nformesk20Gesti%C3%B3n%202023.pdf.
Perspectiva de Direccionamiento: Se presenta el Plan de Desarrollo 2020-2025|
constituido por cinco objetivos, 6 programas y metas pra cada objetivo especifico,|
Perspectiva Aseguramiento: Se presentan las cifras de afiiados por momentos de|
vida, pirimide poblacional, distribucion en el pais, diez primeras causas de| A A
morbilidad, diez primeras causas de hospitalizacion, preavisos para pdliza de alto|

costo, mortalidad, diez primeros eventos notificados a SIVIGILA, Perspectival
Manifestaciones y satisfaccién: Se presenta el total de manifestaciones por cada unal
de las Sedes, tipo de manifestaciones recibidas, encuestas de satisfaccion, calficacion
de los atributos de calidad del servicio, Resultados prestador propio: Servicios|
habilitados, oportunidad de citas, Gestion Financiera y Administrativa:Consolidado de|
acuerdos contractuales, valor consolidado en millones por tipo de servicios, ingresos|
y gastos, anlisis Financiero, excedentes financieros, costos de servicios de salud,|
usuarios mis costosos, retos 2024,

Acciones de Salud para _Ia UNISALUD informa que cuenta con espacios de socializacion de resultados tanta en Se sugiere se analice Ia posibiidad de contar con la Unidad Técnica de Analisis de|
permanencia y de mejora del| Sedes como a través del Comité de Gerencia del seguimiento ala Red. Se aporta por 6 i . con propuestal
desempefio  disefiado | UNISALUD Ia presentacién del Comité de Gerencia de fecha 4 de febrero de 2025, asi de acciones de Salud para la permanencia y mejora del desempeio disefiado e|
implementado como  resultado| como Acta N.11 Comité de Gerencia. Adicionalmente aportan el Acta de Reunidn proceso del toy la evaluacion.

del proceso del seguimiento y la| que UNISALUD realiza de manera semestral con los prestadores, que para el caso de| A N

evaluacion. que se llevd a cabo el 6 de junio de 2024 se tuvo como objetivo “presentar a la Red

Prestadora los lineamientos de Unisalud Sede Bogotd, con el fin de garantizar la
prestacion efectiva de servicios de salud, en el marco de las Redes Integrales de|
Atencién en Salud.

Procesos continuos y| UNISALUD indica que se encuentra en actualizacién del Sistema de Informacion para
sistemiticos de revisién de las| contar con Modulo de Asegurador y Prestador en el Sistema HIMS, se encuentran
fuentes de informacion y de las| trabajando en el disefio de una APP para radicacién de cuentas, gestion de datos|

acciones de mejora disefiadas NA NA
implementadas  sobre  dichas

fuentes.

Acciones para la calidad de la| Unisalud aporta el documento Informe final manifestaciones y satisfaccion Il

atencion en salud percibida por| trimestre 2024, que para el caso de Bogotd, presenta un resultado del 77.2% de|

los usuarios y la satisfaccion con| satisfaccion, 16.3% insatisfaccion, el 6.5% ni satisfechos, ni insatisfechos, con NA NA
los servicios prestados por la Red| establecimiento de acciones de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos, que

intearal. para el caso del Il Trimestre

UNISALUD informa que cuenta con espacios de socializacion de resultados tanto en Sedes como a través del Comité de Gerencia del seguimiento a la Red. Se aporta por UNISALUD Ia presentacién del Comité de Gerencia de fecha 4 de febrero de
2025, asi como Acta N.11 Comité de Gerencia. En el mismo sentido presentan soporte de acta de reunién de fecha 6 de junio de 2024, reunién que UNISALUD realiza de manera semestral con los prestadores; sin embargo no se evidencia en el

) del riesgo, el desempefioy se con esta Unidad de andlisis en la EAPB
de acuerdo a i 2 costos del servicio del prestador propio como parte del andlisis de desempefio de la RIPSS. Sin embargo se observa que no se cuenta con soportes documentales que demuestren a|
instrumentos, metodologias y i ion dela salud filad:
En i i percibida p ¥Ia satisfacci i aRed integral, documento Informe final manif 1l trimestre 2024, que para el
ta un resultado del isfaccion, 16. i i nsatisfech i i para el caso del Il Trimestre.
ESTANDAR 3 Asimismo Unisalud realiza de manera anual la Rendicion de Cuentas, e siguiente link permite consultar los resultados de Ia gestion 2023 a nivel I, desde | ctivas de y satisfaccion,

prestador propio, Gestion financiera y administr

e sugiere evaluar Ia implementacion de la Unidad Técnica de Andlisis de Gestion de Riesgo y Desempefio -UTAGRD- o un mecanismo similar que permita el seguimiento y andlisis periddico de Ia gesti6n de la prestacion de los servicios de salud,|

resultados en salud obtenidos, gestién de Ia prestacién de los servicios de salud en la Red de urgencias, seguimiento y andlisis periddico a la calidad de la atencién en v con pora|
. T hacia propuesta i

w ICA QUINTERD

'NOMBRE REPRESENTANTE DE LA EPS
CARGO: Directora Sede Bogots

DIRECCION ELECTRONICA: dirsedbogunisal@unal.edu.co

TELEFONO: 3133215573

'NOMBRE PROFESIONAL DE LA SDS-DPSS
CARGO: Profesional Especializado

TELEFONO: 3123580387




